WORKSHOP 


Hulp op afstand met CrossLoop 


Speel voor helpdesk 


Ben jij de computerdokter van de familie? Voortaan hoef 
je niet meer de deur uit om radeloze familieleden of 
vrienden bij te staan. Neem gewoon hun computer van 
op afstand over met CrossLoop. # arr srorreus 


omputerproblemen oplossen is vaak een werk- 
WAT DOEN WE? je van lange adem, maar even vaak gaat het 
om banale zaken die met een vingerknip opgelost 
zijn. Ben jij iemand die regelmatig wordt aange- 
klampt voor een bezoekje aan een ‘zieke’ pc, dan ben 
WAARMEE? je vast geïnteresseerd in CrossLoop. In plaats van de 
problemen via de telefoon of via e-mail te aanhoren, 
kan je met CrossLoop van op afstand de pc van de 
DUUR? onfortuinlijke computeraar overnemen. Je krijgt dan 
in een nieuw venster de desktop van de overgenomen 
pc te zien, net alsof je er zelf achter zit. Zo kan je 
MOEILIJKHEID? bijvoorbeeld het Configuratiescherm induiken, of een 
al kijkje nemen in het Apparaatbeheer op zoek naar de 

b KE oorzaken van problemen. Handig, niet? Het grote 
voordeel van CrossLoop is dat het zonder enige con- 
figuratie een verbinding opzet. Je hoeft dus geen 
firewalls en/of routers te herconfigureren, of ingewikkelde netwerkin- 
stellingen aan te passen. Het gebruik van CrossLoop is ook erg veilig, 
omdat de eigenaar van de gast-pc expliciet zijn toestemming moet 


dd 


Setup - CrossLoop 


Welcome to the Crossloop Setup 
Wizard 


This will install CrossLoop 1.0 on your computer. 


lt is recommended that you close all other applications before 
continuing. 


Click Next to continue, or Cancel to exit Setup. 


CrossLoop is een klein programmaatje dat je op beide computers moet installeren. 
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geven voordat anderen toegang krijgen. Bovendien verloopt al het in- 
ternetverkeer versleuteld, zodat niemand kan meekijken. CrossLoop 
heeft minstens Windows 98 nodig, een Pentium 500 MHz-processor en 
128 MB RAM-geheugen. Het zou dus zelfs op oude pc's moeten werken. 
We gaan voor deze workshop uit van de volgende situatie: Koen heeft 
problemen met zijn thuis-pc, en Frank zal hem vanop zijn werk-pc met 
raad en daad bijstaan. Aan de slag! 


STAP 1 / CROSSLOOP INSTALLEREN 


Het is om te beginnen noodzakelijk dat zowel Frank als Koen het tool- 
tje CrossLoop op hun computers installeren. Surf naar en 
klik in de linkernavigatiebalk op Aanvuuters. Als je dan op de cover van 
dit magazine (Curckx Maaazine 141) klikt, kom je op een pagina waar je 
CrossLoop kan downloaden. We klikken meteen op Urrvoeren, waarna 
CrossLoop gedownload wordt en de installatieprocedure zichzelf in 
gang zet. Mogelijk geeft Internet Explorer je eerst nog een waarschu- 
wing, die je bevestigt met een druk op Urrvoeren. Doorloop de instal- 
latie door telkens met de knop Next de voorgestelde opties te beves- 
tigen (zie afbeelding 1). Aanvaard de licentieovereenkomst (I Accept THE 
AGREEMENT), en met een druk op InstauL wordt CrossLoop geïnstalleerd. 
Na afloop moet je je pc zelfs niet herstarten. 


STAP 2 / HELPSESSIE OPSTARTEN 


We starten eerst op de gast-pc van Koen — die we straks met Franks 
pc zullen overnemen — een host-sessie op. Start CrossLoop op (via Srarr, 
ALLE PROGRAMMA'S, CrossLoop) en klik op het tabblad Host. Je ziet onder 
Name de huidige gebruikersnaam en de computernaam staan, met daar- 


JOIN 


Tell a Friend your Access Code 
EI 


ThuisPC 


Access Code 


5094 8119 8120 


Connect 


Vraag een host-sessie aan 
bij Crossloop. Die moet 
binnen de twee minuten @) 
aangevat worden. 


onder een Access Cope. Deze unieke cijfercode wordt voor iedere Cross- 
Loop-sessie opnieuw aangemaakt, en je geeft ze best ook meteen door 
aan de andere partij (Frank) — doe dat via mail, instant messenger of 
telefoon — zodat die straks verbinding kan maken. Klik daarna op Con- 
NECT om een host-sessie aan te vragen (zie afbeelding 2). Als dat gelukt 
is, begint de tijd te lopen: vanaf dan heeft Frank twee minuten om in 
te loggen op de pc van Koen. Lukt dat niet binnen de twee minuten, 
dan kom je terug in het tabblad Host en zal je een nieuwe sessie moe- 
ten aanvragen. De toegangscode blijft wel geldig zolang deze niet ge- 
bruikt werd. 


a. Beveiligingssoftware 


Gebruik je Windows Defender of andere beveiligingssoftware? 
Dan zal die mogelijk alarm slaan bij het werken met CrossLoop. Geen 
nood, er is niets aan de hand. Geef gewoon aan dat CrossLoop tot 
de ‘goedgekeurde programma’s’ behoort. En als je firewall onraad 
ruikt, zeg hem dan dat CrossLoop gerust op het internet mag. 


STAP 3 / VERBINDING MAKEN 


Van zodra op Koens pc de host-sessie opgestart is, is er een tijdspanne 
van twee minuten om Franks helpende pc te laten verbinden. Frank 
start CrossLoop dus meteen op, klikt op het tabblad Jorn en typt ver- 
volgens onder Access Cope de unieke toegangscode in die hij eerder van 
Koen gekregen had. Klik daarna op Connect om verbinding te maken (zie 
afbeelding 3). Op de gast-pc van Koen verschijnt eerst nog een bericht 
om de verbinding te bevestigen, waar Koen op de groene Atvow-knop 
klikt. Daarna verschijnt, als alles goed verlopen is, op Franks werk-pc 
een nieuw venster, met daarin de desktop van Koens thuis-pc. 


JOIN 


Enter Access Code and Press Connect 
Name 


WerkPC 


Access Code 


509481198120 
@) Connect 


Frank typt de unieke toe- 
gangscode in om verbinding 
te kunnen maken met de pc 

van Koen. 


STAP 4 / OVERNEMEN VAN OP AFSTAND 


Vanaf nu heeft Frank controle over de pc van Koen. Frank ziet het 
Windows-bureaublad en kan met muis en toetsenbord exact dezelfde 
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Na korte tijd ziet Frank op zijn scherm het Windows-bureaublad van de pc van Koen. 


dingen doen als wanneer hij fysiek achter Koens pc zou zitten (zie 
afbeelding 4). Toegegeven: het gaat allemaal wat trager dan normaal, 
en door de compressie ziet de werkomgeving er minder mooi uit — een 
achtergrondafbeelding wordt bijvoorbeeld niet weergegeven — maar 
functioneel gezien is er weinig verschil tussen wat Frank kan en wat 
Koen kan. Overigens blijft ook Koen alle controle over muis en toetsen- 
bord behouden, zodat hij de daden van Frank in goede banen kan leiden. 
Een beperking is wel dat het opstarten van 3D-spelletjes en multime- 
diaprogramma’s niet tot de mogelijkheden behoort wegens “te veelei- 
send’. CrossLoop werd dan ook helemaal ontworpen met het oog op 
makkelijke samenwerking. en dat is precies wat het doet. 


STAP 5 / SESSIE BEËINDIGEN 


Zijn de problemen opgelost? Dan kunnen zowel Koen als Frank de host- 
sessie beëindigen door in het CrossLoop-venster op de rode knop Drscon- 
NECT te drukken. CrossLoop is bètasoftware, en de kans bestaat dan ook 
dat sommige zaken nog niet optimaal werken. Na afloop van de sessie 
kan je daarom je ervaringen met CrossLoop meedelen aan de makers, 
moest je dat willen. Met de sterretjes geef je een kwaliteitsoordeel 
over de opgezette sessie (zie afbeelding 5). En nu op naar de volgende 
patiënt! « 

Na afloop van de sessie kan 
Thanks! je je bevindingen en opmer- 

DE SES kingen kwijt aan de makers 
died van CrossLoop. 

Would you use CrossLoop again? 


Geen probleem! 


Enter Email Address (Optional) 


redactieeclickx. be 
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